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Apresentação da Área Técnica de Assistência Farmacêutica

ÁREA TÉCNICA DE ASSISTÊNCIA FARMACÊUTICA
Coordenador
• Felipe Tadeu Carvalho Santos

Equipe
• Alessandra Moreno Palma
• Carolina Couto Herculano de Castro
• José Ruben de Alcântara Bonfim
• Renata Rodriguez Imparato

 Responsável pela condução das políticas e programas da AF na rede básica e de
especialidades do MSP;

 Elaboração de documentos técnicos que norteiam o funcionamento das
farmácias e a atuação dos profissionais da Assistência Farmacêutica;

 Atuação integrada com interlocutores de AF das CRS, STS e Parceiros (nível
gestão);

 Portaria SMS.G nº 440, de 19 de julho de 2023: normatiza a prescrição e a
dispensação de medicamentos nos estabelecimentos do SUS sob gestão
municipal.

Gabinete do Secretário 
Municipal de Saúde

Secretaria Executiva de 
Atenção Básica, Especialidades 

e Vigilância em Saúde

Coordenadoria de Atenção 
Básica

Div. de Assist. Farmacêutica e 
Laboratorial, de Enfermagem 

e Insumos Estratégicos

Área Técnica de Assistência 
Farmacêutica (ATAF)

COVISA - DVE

Coordenadoria 
IST/AIDS
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Estabelecimentos de saúde da rede básica e especialidades com farmácia

Fonte: CeInfo – adaptado com informações das CRS em janeiro 2023

Estabelecimentos de saúde com farmácia
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Profissionais da Assistência Farmacêutica – rede básica e especialidades

NORTE
258 farmacêuticos

458 técnicos

LESTE
284 farmacêuticos

617 técnicos

SUL
293 farmacêuticos

601 técnicos

OESTE
89 farmacêuticos

183 técnicos

NOVEMBRO/2023

SUDESTE
234 farmacêuticos

3408 técnicos

CENTRO
64 farmacêuticos

102 técnicos

Fonte: SISRH – adaptado

TOTAL:
1.222 FARMACÊUTICOS
2.369 TÉCNICOS DE FARMÁCIA
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Medicamentos para Hepatites Virais – CONTEXTUALIZAÇÃO E MARCOS LEGAIS

 Portaria nº 1.537 de 12/06/2020: altera a Portaria de Consolidação nº 5, de 28/09/2017, para dispor sobre o
Programa Nacional para a Prevenção e o Controle das Hepatites Virais e a Portaria de Consolidação nº 6, de
28/09/2017, para incluir os medicamentos do Programa Nacional para a Prevenção e o Controle das Hepatites Virais
no Componente Estratégico da Assistência Farmacêutica;

 Nota Técnica nº 319/2020 CGAHV/DCCI/SVS/MS de 01/10/2020: trata de normativas referentes ao processo de
transferência entre componentes da assistência farmacêutica e ao novo modelo de acesso aos medicamentos de
hepatites virais;

 Deliberação CIB/SP nº 92, 23/10/2020: aprova as diretrizes para início da migração dos medicamentos para
tratamento das Hepatites Virais do CEAF para o CESAF no Estado de São Paulo;

 ESTRUTURA, ORGANIZAÇÃO E FUNCIONAMENTO DAS FARMÁCIAS
 ACESSO AOS MEDICAMENTOS – CADASTRO, REQUERIMENTO E DISPENSAÇÃO
 SISTEMAS DE INFORMAÇÃO
 PROGRAMAÇÃO DE MEDICAMENTOS
 PERÍODO DE TRANSIÇÃO

 USO SICLOM – HEPATITES VIRAIS
 DEFINIÇÃO E CADASTRAMENTO UDMs
 CAPACITAÇÃO USO SISTEMA, DIRETRIZES TRATAMENTO E LOGÍSTICA PELA SES/SP
 CONTINUIDADE DISPENSAÇÃO FME
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Medicamentos para Hepatites Virais – CONTEXTUALIZAÇÃO E MARCOS LEGAIS

 Deliberação CIB/SP nº 56, 25/05/2021: aprova recomendações referentes às etapas da migração dos
medicamentos para tratamento das Hepatites Virais do CEAF para o CESAF no Estado de São Paulo.

 Nota Técnica AF/ PMHV SMS n°05/2021: orientações para as farmácias municipais de São Paulo com dispensação
de medicamentos para o tratamento de HV.

 Nota Técnica Conjunta CAF e CCD nº 05, de 01 de setembro de 2021: fluxo de programação e distribuição dos
medicamentos para Hepatites Virais no âmbito do Componente Estratégico da Assistência Farmacêutica, conforme
Deliberação CIB nº 92, 23-10-2020.

 DEFINIÇÃO ETAPAS DE TRANSIÇÃO CEAF P/ CESAF
 MODELO OFÍCIO CADASTRAMENTO UDMs

 Padronizar as orientações e fluxos referentes ao controle e dispensação de
medicamentos
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Medicamentos para Hepatites Virais – CONTEXTUALIZAÇÃO E MARCOS LEGAIS

 Unidades-piloto para dispensação: HOSPITAL DIA LAPA (monoinfectados) e SAE SANTO AMARO (coinfectados)

 Reuniões para alinhamento com SES-SP sobre expansão e transição
 Reuniões para alinhamento e treinamento das CRS, STS e unidades:PCDTs, fluxos de ressuprimento e utilização do SICLOM-HV

 Expansão da dispensação em 3 fases

 Finalização dispensação CEAF

2
0
2
1

Jan/21 Jul/21 Set/21 Nov/21
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Medicamentos para Hepatites Virais – CONTEXTUALIZAÇÃO E MARCOS LEGAIS

 Nota Técnica SMS.G n°04/2022 - Orientações para as farmácias com dispensação de medicamentos para o
tratamento de Hepatites Virais.

 Fluxo de ressuprimento de medicamentos para tratamento de Hepatites Virais no município de São Paulo -
Versão janeiro de 2022

 Nota Técnica n°09/2021 - Parametrização de agenda e registro de consulta para a avaliação da solicitação de
medicamentos para o tratamento de Hepatites Virais

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/atencao_basica/index.php?p=347578
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Medicamentos para Hepatites Virais – CENÁRIO ATUAL e ACESSO

 Dispensação realizada por 31 UDM municipais

Somente pacientes 
residentes do MSP

Pacientes ambulatoriais em 
tratamento na rede 

Pacientes ambulatoriais em 
tratamento no sistema 

particular

31 UDM

12 UDM

Pacientes ambulatoriais em 
tratamento em  hospitais municipais 

ou estaduais (que não são UDM)
12 UDM

Pacientes de outros municípios UDM de seu município ou região

Pacientes em tratamento em 
unidades sob gestão estadual Retirar na própria UDM

NOTA TÉCNICA N°04/2022 - ATAF/ PMHV - Orientações para as farmácias com dispensação de medicamentos para o 
tratamento de Hepatites Virais: 
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/saude/Nota_Tecnica_SMSG_04_2022_%20tratamento_Hepatites_V
irais_01_11_2022.pdf

Acesso a medicamentos:
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/atencao_basica/index.php?p=319906
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Medicamentos para Hepatites Virais – CENÁRIO ATUAL e ACESSO

 Dispensação realizada por 31 UDM municipais
COORDENADORIA SUPERVISÃO UNIDADE ATENDIMENTO USUÁRIO REFERÊNCIA MEDICAMENTO

USUÁRIOS ATIVOS 
(NOV/22)

USUÁRIOS ATIVOS 
(JAN/23)

USUÁRIOS ATIVOS 
(OUT/23)

AMA ESPECIALIDADES DR HUMBERTO PASCALE SANTA CECÍLIA interno e externo - monoinfectados 371 395 486
SAE IST/AIDS CAMPOS ELÍSEOS interno e externo - coinfectados 57 70 112
SAE IST/AIDS FIDELIS RIBEIRO interno e externo - coinfectados 21 22 39
AMA ESPECIALIDADES BURGO PAULISTA interno e externo - monoinfectados 178 196 264
AMA ESPECIALIDADES ITAQUERA interno - monoinfectados 49 51 115
SAE IST/AIDS CIDADE LIDER II interno - coinfectados 12 14 20

SÃO MATEUS HOSPITAL DIA SÃO MATEUS - DR HENRIQUE CARLOS GONÇALVES interno - monoinfectados 24 30 77
SAO MIGUEL HOSPITAL DIA SÃO MIGUEL PAULISTA interno - monoinfectados 139 150 202
CASA VERDE/ CACHOEIRINHA AMA ESPECIALIDADES PARQUE PERUCHE interno e externo - monoinfectados 139 154 217
FREGUESIA/ BRASILANDIA SAE IST/AIDS NOSSA SENHORA DO Ó interno e externo - coinfectados 25 25 41
PIRITUBA/ JARAGUA AMA ESPECIALIDADES VILA ZATT interno - monoinfectados 106 115 190
SANTANA/ JAÇANA SAE IST/AIDS MARCOS LUTTEMBERG - SANTANA interno - coinfectados 26 29 41

SAE IST/AIDS BUTANTÃ interno - coinfectados 17 18 32
HOSPITAL DIA BUTANTÃ interno - monoinfectados 50 53 83
HOSPITAL MUNICIPAL SOROCABANA interno e externo - monoinfectados ALFAPEGINTERFERONA e IMUNOGLOBULINA 218 237 331
SAE IST/AIDS PAULO CESAR BONFIM (LAPA) interno e externo - coinfectados 23 27 48

IPIRANGA SAE IST/AIDS DR. JOSE FRANCISCO DE ARAÚJO - IPIRANGA interno - coinfectados 11 11 24
HOSPITAL DIA PENHA interno - monoinfectados 99 108 150
SAE IST/AIDS PENHA interno - coinfectados 9 9 19
AMBULATORIO DE ESPECIALIDADES CECI interno - monoinfectados 32 34 47
SAE IST/AIDS CECI interno - coinfectados 18 19 25
HOSPITAL DIA VILA PRUDENTE interno e externo - monoinfectados IMUNOGLOBULINA 358 385 548
SAE IST/AIDS VILA PRUDENTE interno e externo - coinfectados 7 11 31
SAE IST/AIDS HERBERT DE SOUZA - BETINHO interno - coinfectados 24 25 30
HOSPITAL DIA CAMPO LIMPO interno - monoinfectados 68 73 140
SAE IST/AIDS JARDIM MITSUTANI CAMPO LIMPO interno - coinfectados 3 5 19

CAPELA DO SOCORRO HOSPITAL DIA CAPELA DO SOCORRO interno - monoinfectados 67 80 129
HOSPITAL DIA M BOI MIRIM II interno - monoinfectados 94 117 177
SAE IST/AIDS M BOI MIRIM interno - coinfectados 6 6 8
SAE IST/AIDS SANTO AMARO interno e externo - coinfectados 54 55 70
HOSPITAL DIA CIDADE ADEMAR interno e externo - monoinfectados 219 231 327

2524 2755 4042

SUL

CAMPO LIMPO

M BOI MIRIM

SANTO AMARO/ CIDADE ADEMAR

OESTE

BUTANTA

LAPA/ PINHEIROS

SUDESTE

PENHA

VILA MARIANA/ JABAQUARA

VILA PRUDENTE/ SAPOPEMBA

NORTE

CENTRO SANTA CECÍLIA

LESTE

ERMELINO MATARAZZO

ITAQUERA

Fonte: dados usuários ativos - Painel de Ressuprimento – Hepatites Virais 
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Medicamentos para Hepatites Virais – CENÁRIO ATUAL e ATENDIMENTOS

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

2022 183 292 645 556 468 522 490 631 591 479 514 515

2023 480 441 601 491 539 604 505 541 529
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Pacientes atendidos

2022

2023

Ano 2022
5.886

Ano 2023
4.731

Fonte: Boletim Mensal - Painel de Ressuprimento – Hepatites Virais 
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Medicamentos para Hepatites Virais – CENÁRIO ATUAL e ATENDIMENTOS

Ano 2022
446.352

Ano 2023
388.322

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

2022 13.462 21.888 40.386 37.160 36.336 40.422 36.530 49.126 47.370 38.182 42.785 42.705

2023 38.869 36.918 49.381 37.720 44.366 50.863 42.410 44.540 43.255

0

10.000

20.000

30.000

40.000

50.000

60.000

Medicamentos dispensados

2022

2023 Medicamentos dispensados 2022 2023     
(até set)

Tenofovir 197.040 167.610

Entecavir 117.690 110.820

Velpatasvir + Sofosbuvir 61.600 83.468

Glecaprevir + Pibrentasvir 12.684 13.356

TAF 6.270 12.690

Ribavirina 14.328 340

Imunoglobulina 4 38

Sofosbuvir 280 0

Ledipasvir + Sofosbuvir 36.456 0

Alfapeginterferona 0 0

Total 249.312 220.712Fonte: Boletim Mensal - Painel de Ressuprimento – Hepatites Virais 
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Medicamentos para Hepatites Virais – PADRONIZAÇÃO ATUAL

 Medicamentos padronizados segundo PCDTs e Notas Técnicas vigentes

Hepatite B

Entecavir 0,5 mg comprimido PCDT Hep B 2023

Tenofovir 300 mg comprimido PCDT Hep B 2023

Tenofovir alafenamida 25 mg comprimido PCDT Hep B 2023

Imunoglobulina anti-Hepatite B solução injetável PCDT Hep B 2023
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Medicamentos para Hepatites Virais – PADRONIZAÇÃO ATUAL

 Medicamentos padronizados segundo PCDTs e Notas Técnicas vigentes

Hepatite C

daclatasvir 60 mg comprimido Nota Técnica 280/2023 - CGAHV/.DATHI/SVSA/MS

sofosbuvir 400 mg + velpatasvir 100mg comprimido revestido Nota Técnica 280/2023 - CGAHV/.DATHI/SVSA/MS

glecaprevir 100mg + pibrentasvir 40mg comprimido revestido Nota Técnica 280/2023 - CGAHV/.DATHI/SVSA/MS

sofosbuvir 400 mg comprimido revestido Nota Técnica 280/2023 - CGAHV/.DATHI/SVSA/MS

ribavirina 250 mg cápsula Nota Técnica 280/2023 - CGAHV/.DATHI/SVSA/MS

alfapeginterferona 2a 180 mcg seringa preenchida Nota Técnica 280/2023 - CGAHV/.DATHI/SVSA/MS



15

Medicamentos para Hepatites Virais – PADRONIZAÇÃO ATUAL

 Esquemas de tratamento segundo PCDTs e Nota Técnica vigentes

MEDICAMENTO POSOLOGIA unidade Qdde cp/ caso
Dispensação 
para 90 dias 

ENTECAVIR 1 cp/dia ou 2 cp/dia frasco com 30 contínuo 90 ou 180
TENOFOVIR 1 cp/dia frasco com 30 contínuo 90
TENOFOVIR ALAFENAMIDA 1 cp/dia frasco com 30 contínuo 90
IMUNOGLOBULINA 1 ampola/mês ampola 1000 UI/ 5 mL 12 meses mensal

Hepatite B - uso contínuo

Fonte: PCDT Hepatite B - 2023

Hepatite C 

MEDICAMENTO POSOLOGIA unidade Qdde cp/ caso
8 
semanas 
56 dias 

12 
semanas 
84 dias 

16 
semanas 
112 dias

24 
semanas 
168 dias 

48 
semanas 
192 dias 

SOFOSBUVIR + VELPATASVIR 1 cp/dia frasco com 28
depende do tempo de 
tratamento 56** 84 112** 168 **

DACLATASVIR 1 cp/dia
depende do tempo de 
tratamento 56** 84 112** 168** **

GLECAPREVIR + PIBRENTASVIR 3 cp/dia frasco com 28
depende do tempo de 
tratamento 168** 252 336 504 **

SOFOSBUVIR 1 cp/dia
depende do tempo de 
tratamento 56** 84 112 168 **

RIBAVIRINA 250 mg* 4 cp/dia* blister com 10
depende do tempo de 
tratamento 224** 336 448 672 **

ALFAPEGINTERFERONA 2a 180µg/1,73m2 ampola
depende do tempo de 
tratamento ** ** ** 24*** 48***

*Ribavirina dose inicial 500 mg/dia - máxima de 11 mg/kg/dia. Não há tratamento com uso isolado de ribavirina.
** Não há no protocolo este tratamento

*** 1 ampola por semana. Depende do peso.
Fonte: NOTA TÉCNICA Nº 280/2023-CGAHV/.DATHI/SVSA/MS
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Medicamentos para Hepatites Virais – SISTEMAS

 SISTEMA DE CONTROLE LOGÍSTICO DE MEDICAMENTOS PARA HEPATITES VIRAIS (SICLOM-HV)
• Dispensação e movimentação de medicamentos para Hepatites Virais
• Acesso por todos profissionais envolvidos na dispensação e entrega de medicamentos – individual, por meio de CPF (novos

cadastros devem solicitar acesso para STS > CRS > SMS, com pdf editável preenchido)
• Treinamento disponível na plataforma Moodle da SES-SP
• https://siclomhepatites.aids.gov.br/index.php

 GESTÃO DE SISTEMAS EM SAÚDE (GSS)
• Dispensação e movimentação de medicamentos

inclusive de Hepatites Virais

 PAINEL DE RESSUPRIMENTO
• Gestão da logística de medicamentos



Programação Ascendente Distribuição medicamentos
 Aprovação pedido

 Validação aprovações PA
 Aprovação mapa e boletim
 Fechamento CDMEC
 Pedido medicamentos

 Aprovação PA

Painel de Ressuprimento

 Validação PA
 Conferência CMM GSS 

 Conferência estoques:
sistemas x físico – ajustes;
 Mapa, boletim e PA;                   

SICLOM-HV
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Medicamentos para Hepatites Virais – Fluxo de Programação Ascendente e Ressuprimento

STS

CRS

SMS

MS

UDM

Fluxo de ressuprimento: 
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/atencao_basica/index.php?p=335422

 Envio medicamentos

 Distribuição proporcional de medicamentos para UDM
 Grade de distribuição por CRS e UDM

 Planilha master para CDMEC

 Recebimento medicamentos da CDMEC
 Recebimento nos sistemas
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Medicamentos para Hepatites Virais – Fluxo de Programação Ascendente e Ressuprimento

DESTAQUES:

• Cronograma de fechamento do SICLOM-HV:
 UDM: todo 1° dia útil do mês (conferir estoques físicos e dos sistemas no dia anterior para

que seja possível ajuste)
 STS: todo 2° dia útil do mês
 CRS: todo 3° dia útil do mês
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Medicamentos para Hepatites Virais – Fluxo de Programação Ascendente e Ressuprimento

DESTAQUES:

• Pedido de medicamentos

 UDM: se pedido for igual à sugestão
do sistema, não é necessário justificar,
salvo em casos que solicitamos
(exemplo atual: GP)

 STS e CRS devem orientar as UDM
antes da PA sobre situações pontuais
para que justificativa seja condizente
com a realidade
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Medicamentos para Hepatites Virais – Fluxo de Programação Ascendente e Ressuprimento

DESTAQUES:

• Pedido de medicamentos – Justificativas

 devem levar em consideração
programação do mês atual e seguinte,
considerando entrega do MS (verificar
distribuição em trânsito), cobertura
acordada (2,5 meses) e estoques atuais
na UDM

 Descrever objetivamente a justificativa
do pedido. Exemplo: “Atualmente
temos 5 pacientes aguardando
chegada do medicamento. O
quantitativo solicitado refere-se ao
suficiente para atender esta demanda
+ 2 meses de estoque”
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Medicamentos para Hepatites Virais – Fluxo de Programação Ascendente e Ressuprimento

DESTAQUES:

• Medicamentos para Hep B: não deixar faltar – uso contínuo

• Medicamentos para Hep C com demanda baixa: unidades estratégicas
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Medicamentos para Hepatites Virais – DISPENSAÇÃO

Pacientes em tratamento na própria unidade

• Primeira dispensação ou Renovação Hep B: 

 Consulta farmacêutica (ou profissional de nível superior designado na sua ausência) 
– registro no SIGA

 Documentos: formulário + prescrição + termo responsabilidade (se aplicável) + 
documento de identificação

 Obrigatório SINAN
 Orientar sobre uso dos medicamentos
 Dispensação para até 90 dias de tratamento 
 Registro dispensação no GSS e SICLOM-HV 
(não dispensar sem sistema)
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Medicamentos para Hepatites Virais – DISPENSAÇÃO

Orientação

• PRIMEIRO ATENDIMENTO ou RENOVAÇÃO HEP B
Paciente e / ou responsável se dirige até uma das UDM
Verifica disponibilidade do farmacêutico de atendimento

Atendimento

• Farmacêutico disponível: atendimento imediato - registro como consulta (SIGA e prontuário) 
• Farmacêutico não disponível no momento: agendamento na recepção (oferta Agenda Fácil)
• Farmacêutico de férias, etc: atendimento por outro profissional de nível superior designado

Dispensação

• Após verificação dos formulários do SICLOM e prescrição
• Se crítica no sistema impeditiva de dispensação: orientar ao paciente retorno c/ prescritor + 

Formulário de Comunicado ao Prescritor com a situação descrita + cópia da crítica impressa
• GSS e SICLOM-HV (SINAN OBRIGATORIO)

Pacientes externos
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Medicamentos para Hepatites Virais – CONSULTA FARMACÊUTICA

Serviços Farmacêuticos
“Os serviços farmacêuticos constituem-se no conjunto de atividades e processos de trabalho relacionados ao medicamento, protagonizados pelo
farmacêutico (em especial nas ações finalísticas), e desenvolvidos no âmbito da atenção em saúde com vistas a potencializar sua resolubilidade. Esse
conjunto de atividades compreende tanto atividades técnico-gerenciais (atividades de apoio) quanto clínicas (atividades finalísticas) dirigidas a
indivíduos, famílias e comunidade”.

Fonte: Instrumento de referência dos serviços farmacêuticos na Atenção Básica – Conasems

Cuidado farmacêutico
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Medicamentos para Hepatites Virais – CONSULTA FARMACÊUTICA

Consulta Farmacêutica

 Revisão da farmacoterapia
 Monitorização terapêutica dos medicamentos
 Acompanhamento farmacoterapêutico

Interações medicamentosas
https://www.hep-druginteractions.org/checker

Consultas de retorno

Monitoramento adesão
Relatório SICLOM – “usuário em atraso de 
dispensação”
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Medicamentos para Hepatites Virais – FLUXO DE CONTATOS

 Dúvidas sobre PCDT e críticas no SICLOM: entrar em contato primeiramente com Celia e
Ricardo (PMHV-SMS) – telefone: 2027-2037 e e-mail
(phepatitesvirais@prefeitura.sp.gov.br) com fotos das telas, formulário de solicitação de
medicamento preenchido e receita médica.

 Cadastro no SICLOM-HV: enviar formulário em pdf preenchido para STS > CRS > SMS
(farmaceutica@prefeitura.sp.gov.br)

 Demais problemas/dificuldades com SICLOM (telas de erro, duplicidade de cadastros,
etc): entrar em contato com:

• 08000 61 2439
• siclom-hv@aids.gov.br
• WhatsApp business: 61 3315 7698 – Carla / 61 3315 7667 – Cristina /61 3315 8906

– Priscila



Obrigada!

Secretaria Municipal da Saúde
Novembro | 2023




